SERVICOS PSICOLOGICOS
MEDIADOS POR FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

E inegavel o impacto do advento de novas
tecnologias de comunicacdo e informacao
na vida relacional contemporanea. A
incorporacao de novos recursos de interacao
virtual ao cotidiano das pessoas e 0 avanco
do uso de meios tecnoldgicos de informacao
e comunicacao no exercicio profissional da
psicologa e do psicologo motivou o Sistema
Conselhos de Psicologia a instituir um grupo
de trabalho, formado por representantes
do Conselho Federal e Conselhos Regionais
de Psicologia, para revisdo e atualizacdo da
regulamentacao relativa a prestacdo destes
servicos.

Nossa primeira preocupacao foi
buscar conhecer como estes servicos sao
regulamentados em outros paises e quais as
pesquisas mais recentes sobre o atendimento

online. Constatamos que esta discussao esta

muito adiantada a nivel internacional, ja
regulamentada pela American Psychological
Association - APA e pela British Association
for Counselling and Psychotherapy - BACP.
De modo anédlogo, a Australian Psychological
Society - APS, também define diretrizes para
a oferta de servicos e produtos psicoldgicos
por meio da internet e tecnologias da
telecomunicacdo. A Canadian Counselling
and Psychotherapy  Association, entre
outros 6rgdos reguladores internacionais da
prestacdo de servicos psicologicos, também
preveem essa pratica. Nos Estados Unidos,
Inglaterra, Australia, Canada e também na
Holanda essa pratica ja é popular. Também
encontramos algumas pesquisas académicas
no Brasil legitimando os atendimentos online.

Em termos de resolutividade as pesquisas
nacionais e internacionais nos mostram que



ndo ha muita diferenca entre as modalidades
de atendimento, sendo também possivel
construir uma relacdo terapéutica de
boa qualidade na modalidade online de

tratamento.

Quvindo a categoria encontramos opinides
divergentes mas entendemos que barreiras
culturais sdo comuns quando se trata de uma
mudanca de comportamento que interfere
em uma pratica de mais de um século de
contato terapéutico presencial. Porém a
comunicag¢do virtual ja faz parte da vida da
maioria dos sujeitos contemporaneos e a
busca pela terapia online ja € uma realidade.
Quanto as psicdlogas e psicdlogos brasileiros
a preocupacao maior reside em proporcionar
um atendimento de qualidade e se ha alguma
reacdo as plataformas em larga escala,
exploradas por terceiros, esta se refere a
exploracdo mercadoldégica dos servicos
psicoldgicos, precarizando as condicdes de

trabalho destes profissionais.

O resultado dos esforcos do grupo de
trabalho foi a publicacdo da Resolugdo CFP
11/2018 que amplia e regula as possibilidades
dos atendimentos virtuais, dando
responsabilidade plena a profissional e ao
profissional na adequacao e pertinéncia dos
meétodos e técnicas utilizados na prestacéao
de servicos, bem como da observancia dos
preceitos éticos da profissao.

Com o avanco na regulamentacao,
acompanhamos o que ja acontece no mundo
e também aqui no Brasil. Os profissionais
terdao mais liberdade para trabalhar e os
Conselhos Regionais de Psicologia também

terdo mais acesso a estes profissionais para
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orientar e fiscalizar, o que hoje fica dificultado
pelas plataformas.

Pela nova regulamentacdo a psicdologa e o
psicologo deverao vincular-se a um cadastro
nacional, o e-Psi, website do Cadastro
Profissional para Prestacao de Servicos
Psicologicos por meio de Tecnologias de
Informacao e Comunicacao, especificando
detalhadamente os servicos que ird prestar,
como serdo realizados, quais as tecnologias
gue serdo utilizadas, como garantira o sigilo
e os registros de atendimento, entre outras
informacdes necessarias para a devida
avaliacdo, orientacao e autorizacdo gue sera
feita pelo Conselho Regional de Psicologia.
Este cadastro ficara disponivel para consulta
publica e também servira de referéncia para
os procedimentos de orientacéo e fiscalizagcao

do orgao de classe.

As tecnologias que poderdo ser usadas
nao estdo determinadas na resolugdo, mesmo
porgue se renovam com muita rapidez. Cada
tecnologia utilizada devera guardar coeréncia
e fundamentacdo na ciéncia, na legislacao
e nos parametros éticos da profissao.
Portanto, o atendimento ndao podera ocorrer
de qualquer maneira, cabendo a profissional
e ao profissional fundamentar, inclusive
nos registros da prestacdo do servico,
se a tecnologia utilizada é tecnicamente
adequada, metodologicamente pertinente e
eticamente respaldada.

Para prestar o servico nao ha mais
a necessidade da vinculacdao a um sitio
eletrénico ou plataforma como se exigia na
resolucdo anterior agora revogada, sendo
esta vinculacao uma escolha da profissional



e do profissional. Esta(e) podera oferecer
consultas e/ou atendimentos psicoldgicos de
maneira sincrona ou assincrona, sem limite de
sessoes, atravées de um conjunto sistematico
de procedimentos e da utilizacao de métodos
e técnicas psicologicas, nas diferentes areas de

atuacao da Psicologia com vistas a avaliacao,

orientacdo e/ou intervencdo em processos

individuais e grupais. Vale lembrar que na
utilizacdo de instrumentos psicolégicos deve-
se estar atento a regulamentacao especifica
estabelecida para este fim. Também se
ampliou as possibilidades de supervisao
técnica dos servicos prestados por psicologas
e psicologos, antes restritos ao processo de
sua formacao profissional presencial realizada
de forma eventual ou complementar, agora
permitido nos mais diversos contextos de

atuacao.

Porém ha restricdes na oferta dos servigos
psicologicos online. Uma delas se refere ao
atendimento de criancas e adolescentes
somente permitido com o consentimento
expresso de ao menos um dos responsaveis
legais e mediante avaliacdo de viabilidade
técnica por parte da psicéloga e do psicélogo.
Em outras situagdes o atendimento online
nao é recomendado, como o caso do
atendimento de pessoas e grupos em situacéo
de urgéncia e emergéncia que necessitam de
um acolhimento imediato por profissional
ou equipes habilitadas para manejo de
crise. Entendemos que estes sujeitos estdo
muito afetados emocionalmente, as vezes
desorganizados num nivel que o atendimento
online ndo tem condicdes técnicas de acolher.
Necessitam de acolhimento presencial e
de atendimento multidisciplinar que possa
também orientar a familia deste sujeito em

diferentes aspectos, dependendo do caso. A
rede de apoio no local de residéncia do sujeito
em crise proporciona um acompanhamento
mais sistematico. Caso a pessoa ja esteja
em atendimento online e se configure uma
situacao de crise, a psicologa e o psicologo
deve compartilhar esta responsabilidade
e encaminhar, assim que possivel, para
profissional ou equipes presenciais,
comunicando o contato de referéncia do

atendido.

Ja o atendimento de pessocas e grupos
em situacao de emergéncia e desastres é
vedado pela resolucdo, devendo a prestacao
desse tipo de servico ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial
pois o desastre deve ser compreendido/
vinculado ao contexto no qual ele ocorre, ou
seja, € necessario considerar as dimensdes
socio-politico-culturais de vulnerabilidade,
exposicdo de pessoas e bens, caracteristicas
e percepcdes dos riscos e meio ambiente.

Também é vedado o atendimento de
pessoas e grupos em situacdo de violacdo de
direitos ou de violéncia, devendo a prestacao
desse tipo de servigo ser executado por
profissionais e equipes de forma presencial
para proporcionar um suporte mais efetivo as
condicoes de risco destas situacdes contando
com a rede comunitaria de servi¢cos para este

fim.

Apesar do aumento da oferta dos servicos
psicoldgicos online e da necessidade de
regulamenta-los & importante salientar que
esta forma de escuta traz uma ambiguidade
em relacdo ao contato entre profissional e
usuario pois ao mesmo tempo que encurta




distancias que impossibilitam o contato
presencial, cria um distanciamento produzido
pela intermediacdo do equipamento que
impossibilita o contato corporal. Poréem,
atendimentos mediados por ferramentas
tecnologicas de comunicacao a distancia
podem vir a ser imprescindiveis em algumas
situacdes, como por exemplo, pessoas em
transito ou temporariamente fora de seu
local de residéncia, pessoas adoentadas,
acamadas ou com dificuldade de locomocgéo,
ou as que vivem em lugares distantes e
com caréncia de profissionais e servicos
de psicologia, agquelas com dificuldade de
tempo para deslocamentos, beneficiando
também usuarios que sdo exageradamente
sensiveis a presenca fisica de outra pessoa e

a desaprovacao ou julgamento.

Vale lembrar que a resolugdo regulamenta
a oferta de consultas e/ou atendimentos
psicoldgicos para qualgquer usuario que gqueira
este servico e a adequacdo técnica deste
tipo de atendimento as diferentes demandas
terd que ser avaliada pela(o) profissional.
Salientamos também que ndo ha indicacbes
diferenciadas em termos dos estados
emocionais, com exceg¢do aos mais agravados,
para atendimento presencial ou através de
tecnologias da informacao e comunicac¢do,
pois sédo apenas duas modalidades diferentes
de atendimento, cada uma com a sua
especificidade sendo que cada usuario tera
a liberdade de optar por aquela que melhor
lhe convir. O atendimento online é apenas um
novo formato de aplicacdo das técnicas ja

reconhecidas pela ciéncia psicoldgica.

Porém mesmo que esta escuta possa vir
a ser benéfica para o usuario € importante
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ressaltar que o atendimento psicoldgico
online nao substitui o presencial. Sempre
gue possivel o contato presencial deve ser
priorizado em funcdo do acolhimento que a
presenca possibilita favorecendo a formacéao
devinculo,condicdonecessariaparaotrabalho
psicologico. Além disso o atendimento
presencial preserva mais integralmente
elementos contextuais muito importantes na
relacdo consulente e profissional tais como
a expressao corporal e facial, respiracdo e
sutilezas da voz e fala, hesitacdes, agitacdes,
manifestacdes emocionais mais sutis e outros
fatores que podem vir a ser importantes em

um atendimento psicologico.

O fato de que servicos online passem a
ser oferecidos ndo altera a oferta e procura
dos servigos presenciais, apenas ocorre uma
ampliacdo de possibilidades, uma abrangéncia
territorial maior, inclusive cobrindo os casos
de locais carentes de atendimento presencial
e de usuarios em viagem ou com dificuldades
de locomocdo, como ja citado acima. O
atendimento presencial continua tendo o seu
espaco garantido e muitas vezes preferencial
pelas suas caracteristicas de presenca,
acolhimento, contato direto e nuances
corporais, enquanto que os atendimentos
online podem restringir o espectro perceptivo
visual e em alguns casos se restringir apenas
a comunicacao verbal.

Finalmente vale dizer que a relagdo entre
a psicdloga e o psicdlogo e a pessoa que
busca seus servicos seja presencialmente
ou virtualmente deve estar mediada pela
ética profissional da profissao pautada
no respeito a dignidade e integridade
do ser humano e resguardando o sigilo
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profissional. A responsabilidade de garantia
das condicdes de confidencialidade, sigilo
e intimidade das pessoas que se submetem
a prestacdo de servicos psicologicos é da
profissional e do profissional de Psicologia
nos termos do Coédigo de Etica e normativas
complementares. As plataformas e
ferramentas utilizadas devem ter a maxima
garantia tecnologica de inviolabilidade das
informacdes. E recomendado, também, que
haja a explicitagdo e assinatura de termo
de corresponsabilidade do usuario para que

estes tenham o dever de guardar sigilo.
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